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INFORMATIVA AL CLIENTE AI SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679  

 

Ti informiamo ai sensi dell’art. 13 del Regolamento Europeo 2016/679, che il trattamento 

dei tuoi dati personali avviene secondo modalità adeguate a garantirne la sicurezza e 

riservatezza secondo quanto dettagliato nella presente informativa. 

 

1. Titolare 

 

Il trattamento dei tuoi dati personali è effettuato da Cromology Italia S.p.A. con sede in 

Porcari (Lu) - Via IV Novembre, 4, 55016, (di seguito anche solo “CROMOLOGY”) Titolare del 

trattamento ai sensi e per gli effetti del Regolamento Europeo. 

Per qualunque domanda o richiesta legata al trattamento dei tuoi dati personali puoi 

contattare Cromology in qualunque momento, inviando una richiesta ai seguenti riferimenti: 

        Dati contatto telefonico: 800825161 

Dati contatto e-mail: complianceofficeritalia@cromology.it 

Dati di contatto del Responsabile per la Protezione dei Dati: dpo@cromology.it 

 

2. Tipologia dei Dati e Finalità di trattamento 

 

I dati personali che CROMOLOGY tratta sono quelli che l’Interessato fornisce al momento della 

registrazione e del successivo utilizzo dell’App “Settef”. In particolare, CROMOLOGY tratterà dati 

di tipo comune, quali: nome, cognome, email, numero di telefono, provincia, professione e la 

password per il riconoscimento.  

Solo previo consenso dell’Interessato, l’App “Settef” attiverà i servizi di localizzazione per 

mostrare all’utente i punti vendita più vicini. Qualora l’utente non presti il proprio consenso, i servizi 

di localizzazione non saranno attivati. Oltre ai dati sopra elencati, saranno trattati dal Titolare 

anche i dati necessari per il funzionamento dell’applicazione, tra cui indirizzo IP, l’indirizzo UID.  

I dati personali, una volta raccolti, sono trattati per le seguenti finalità: 

 

Finalità Base Giuridica 

A Consentire e gestire la registrazione all’App 

“Settef” e permettere all’utente di fruire dei 

relativi contenuti. 

I trattamenti posti in essere per queste finalità 

sono necessari all'esecuzione di un contratto 

di cui l'interessato è parte, ai sensi dell’art. 6, 

lettera b) del GDPR. 

B Consentire alla App “Settef” di accedere ai 

dati relativi alla posizione geografica per 

informare l’utente sui punti vendita più 

vicini. 

I trattamenti posti in essere per queste finalità 

si basano sul consenso, ai sensi dell’art. 6, 

lettera a) del GDPR. 

C Previo Tuo consenso:   

(i) inviare comunicazioni inerenti prodotti e 

servizi del Titolare ai recapiti indicati o 

mediante l’invio di notifiche push. 

(ii) inviare comunicazioni promozionali sulla 

base della tua professione, della provincia 

e/o progetti abbinati in App. 

I trattamenti posti in essere per queste finalità 

si basano sul consenso, ai sensi dell’art. 6, 

lettera a) del GDPR. 

 

Il conferimento dei dati per la finalità a) è obbligatorio. Il rifiuto di fornire i suddetti dati non 

consente la possibilità di procedere alla registrazione all’App “Settef” e la fruizione dei relativi 

contenuti. Per le finalità b) e c), il conferimento dei dati è facoltativo, in quanto basato sul 

consenso che potrà essere revocato in qualsiasi momento mediante richiesta scritta ai dati di 

contatto del Titolare. 
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I dati personali potranno essere trattati da personale di CROMOLOGY specificamente 

autorizzato ai sensi del Regolamento che tratta dati dietro precise indicazioni da parte del Titolare 

del trattamento. 

 

I dati personali potranno essere, inoltre, trasmessi a soggetti terzi di cui ci avvaliamo per fornire 

i nostri servizi; tali soggetti sono stati da noi adeguatamente selezionati e offrono idonea garanzia 

del rispetto delle norme in materia di trattamento di dati personali. Questi soggetti sono stati 

nominati Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento, e sono tenuti a 

svolgere le loro attività secondo le specifiche istruzioni impartite da CROMOLOGY e sotto il suo 

controllo. 

 

Tali soggetti terzi possono appartenere alle seguenti categorie: società, enti o consorzi, 

nominati responsabili di trattamento ex art. 28 del Regolamento citato, che, per conto di 

CROMOLOGY, forniscono specifici servizi elaborativi o che svolgano attività connesse, strumentali 

o di supporto a quella di CROMOLOGY, ovvero attività necessarie all’esecuzione degli interventi 

finanziari richiesti o che in futuro verranno richiesti. 

I dati raccolti potranno essere trasmessi a: (i) soggetti ai quali la facoltà di accedere ai dati 

personali sia riconosciuta da disposizioni di legge, da regolamenti o dalla normativa comunitaria; 

(ii) soggetti nei confronti dei quali la comunicazione sia prevista da norme di legge o di 

regolamento, ovvero da soggetti pubblici per lo svolgimento delle loro funzioni istituzionali. 

Resta inteso che i dati personali non saranno comunicati a terzi affinché questi possano usarli 

per proprie finalità di carattere promozionale e non saranno in alcun modo diffusi. 

 

I tuoi dati potranno, inoltre, essere trasmessi alle forze di polizia e alla autorità giudiziaria e 

amministrativa, in conformità alla legge, per l’accertamento e il perseguimento di reati, la 

prevenzione e la salvaguardia dalle minacce alla pubblica sicurezza, nonché per consentire a 

CROMOLOGY di esercitare o tutelare un diritto proprio o di terzi innanzi alle competenti autorità, 

nonché per altre ragioni connesse alla tutela dei diritti e delle libertà altrui. 

 

3. Modalità del trattamento  

 

I dati personali verranno trattati prevalentemente in formato elettronico e all’occorrenza 

cartaceo. Il trattamento sarà effettuato con modalità informatizzate, con l’utilizzo di supporti 

informatici idonei a garantire la massima sicurezza e riservatezza, nel rispetto della normativa sopra 

richiamata e dei connessi obblighi.  

Il Titolare tratterà i dati personali secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia 

di dati personali, nonché nel rispetto dei provvedimenti dell’autorità Garante e nei limiti di quanto 

stabilito dall’art. 5 del GDPR. 

 

4. Periodo di conservazione dei dati  

 

Nel rispetto dei principi di proporzionalità e necessità, i dati personali saranno trattati da 

CROMOLOGY per il periodo di tempo strettamente necessario al raggiungimento delle finalità di 

trattamento indicate. 

In particolare, i dati personali raccolti per fornire i servizi connessi all’App “Settef” sono 

conservati per il tempo necessario all’attivazione e utilizzo da parte dell’utente dei servizi erogati 

dalla App e comunque fino a quando il profilo utente sia attivo, fatti salvi gli obblighi di legge. I 

dati personali raccolti per le finalità promozionali e di marketing sono conservati fino alla revoca 

del consenso. Si ricorda che il consenso eventualmente prestato potrà essere revocato in qualsiasi 

momento; in ogni caso, i trattamenti eseguiti sino alla revoca del consenso sono da ritenersi 

legittimi. La revoca del consenso quando esercitata si intende per ogni finalità di marketing 

indicata in questa informativa. 
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Al termine di tali periodi, i tuoi dati saranno definitivamente cancellati o comunque 

anonimizzati in via irreversibile da parte di CROMOLOGY. 

 

5. Trasferimento dati extra-UE 

 

Nell’ambito delle finalità descritte nella presente informativa, CROMOLOGY non trasferisce 

verso Paesi terzi extra-UE i dati personali raccolti e forniti.   

Qualora ciò dovesse rendersi necessario, per il relativo trasferimento di dati sono adottate le 

garanzie appropriate corrispondenti alle decisioni di adeguatezza emesse dalla Commissione 

Europea e/o dall’Autorità Garante nazionale per la protezione dei dati personali di volta in volta 

adeguate al caso.  

 

6. I tuoi diritti 

 

Ti informiamo che hai la facoltà di esercitare i seguenti diritti in relazione ai dati personali 

oggetto della presente informativa, per come previsti e garantiti dal Regolamento: Diritto di 

accesso e rettifica (articoli 15 e 16 del Regolamento): hai il diritto ad accedere ai tuoi dati 

personali e di chiedere che gli stessi siano corretti, modificati o integrati. Se lo desideri, ti 

forniremo una copia dei tuoi dati in nostro possesso. Diritto alla cancellazione dei dati (art. 17 

del Regolamento): nei casi previsti dalla normativa vigente puoi chiedere la cancellazione 

dei tuoi dati personali. Ricevuta e analizzata la tua richiesta, sarà nostra cura cessare il 

trattamento e cancellare i tuoi dati personali, ove rinvenuta legittima. Diritto di limitazione di 

trattamento (art. 18 del Regolamento): hai il diritto di chiedere la limitazione del trattamento 

dei tuoi dati personali nel caso di trattamenti illeciti o contestazione dell’esattezza dei dati 

personali da parte dell’interessato.  Diritto alla portabilità dei dati (art. 20 del Regolamento): 

hai il diritto di chiedere di ottenere, da parte del Titolare del trattamento, i tuoi dati personali 

al fine di trasmetterli ad altro Titolare, nei casi previsti dall’articolo richiamato. Diritto di 

opposizione (art. 21 del Regolamento): hai il diritto di opporti in qualsiasi momento al 

trattamento dei tuoi dati personali effettuato sulla base di un nostro legittimo interesse, 

spiegandoci i motivi che giustificano la tua richiesta; prima di accoglierla, Cromology dovrà 

valutare i motivi della tua richiesta. Diritto di proporre reclamo (art. 77 del Regolamento): hai 

il diritto di proporre reclamo innanzi alla competente Autorità Garante per la protezione dei 

Dati Personali qualora ritenga sia avvenuta, o sia in corso, una violazione dei tuoi diritti in 

riferimento al trattamento dei tuoi dati personali. 

In qualunque momento puoi esercitare i tuoi diritti con riferimento agli specifici trattamenti 

dei tuoi dati personali da parte di Cromology. Ulteriori informazioni circa i diritti dell’interessato 

potranno ottenersi chiedendo al Titolare estratto integrale degli articoli sopra richiamati. Fatto 

salvo quanto espresso finora, ti ricordiamo che i diritti di cui sopra possono essere esercitati 

anche da chiunque abbia un interesse proprio, o agisca a tua tutela, in qualità di tuo 

mandatario, o per ragioni familiari meritevoli di protezione, ex art. 2-terdecies del D.Lgs. 

101/2018. 

 

7. Data di ultimo aggiornamento 

 

Le caratteristiche, le funzionalità e i servizi offerti nonché le modalità di trattamento dati 

da parte del Titolare potrebbero in futuro subire cambiamenti e, di conseguenza, la presente 

informativa potrà subire modifiche e aggiornamenti e/o integrazioni. Gli Utenti sono invitati 

pertanto a verificarne periodicamente il contenuto. 

 

Aprile 2025 

 

 


